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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- @konomi
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Vidagerhus
Hovedadresse Vesterled 50
6851 Janderup

Kontaktoplysninger

TIf: 23497934
E-mail: majk@varde.dk
Hjemmeside: www.socialpsyk.vardekommune.dk

Tilbudsleder Majbritt Kjems Christensen

CVR nr.

Virksomhedstype Offentlig

Tilbudstyper § 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

Pladser i alt 12

Malgrupper 18 til 35 ar (forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse,

tilkknytningsforstyrrelse, andre psykiske vanskeligheder)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Gitte Andreasen (Tilsynskonsueint)

Indebar tilsynet et fysisk  [Nej
besgag

Dato for tilsynsbesgg

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet kan godkende Vidagerhus ansggning om aendring af eksisterende tilbud mhp. udvidelse af
pladsantallet, til 12 pladser, indeholdende 2 akut/gaestepladser iht. lov om socialservice § 107

Socialtilsyn Syd vurderer i forbindelse med dette tilsyn, at Vidagerhus, kan leverer den forngdne kvalitet jf. Lov om
socialtilsyn § 6 til ogsa at drive 2 akut/gaestepladser.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilsynet er med henblik pa at behandle tilbuddets ansggning om 2 akut/gaestepladser.

Ansggningen er belyst under

- tema 3, kriteriet 3, 4, 6 og 7 og underliggende indikatorer.
- tema 4, kriteriet 9 og underliggende indikatorer

- tema 6

-tema 7

Hvad angar de @vrige temaer 1, 2, og 5 vurderes det, at beskrivelser og vurderinger er deekkende ogsa for
tilbuddets akutpladser.

Opmaerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og /eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne, herunder at
tilbuddet i forhold til b@rn og unge understgtter, at de far en god skolegang socialt
og fagligt. Desuden er det vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer,
der er ngdvendige for at understgtte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Indholdet for temaet, kriterier og indikatorer er overfart fra tilsynet d. 8. januar 2015, da det vurderes geeldende ved
tilsynet d. 6.7.2016.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse og
uddannelse og det viser sig aktuelt ved, at alle borgere i tilbuddet er deltagende i eksternt tilbud vedr. beskeeftigelse
eller uddannelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Oplysninger fra tidligere tilsyn sammenholdt med oplysninger fra nuveerende tilsynsbesgg indikerer, at man i
tilbuddet statter og har en saerlig opmeaerksomhed omkring at stgtte borgeren i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Udviklingen siden sidste tilsynsbesgg er, at aktuelt er alle tilbuddets
borgere deltagende i et eksternt beskeaeftigelse- eller uddannelsestilbud, bla. i form af praktikforlgb. Borgerne er
inddraget og har medbestemmelse ift. de beslutninger og aftaler, der laves ift. dette tema.

Indikator 0l.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete mal for borgernes
skolegang, uddannelse eller beskeeftigelse, og der fglges op herpa
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Ved tilsynsbesgget oplyses det bade af ledelse samt medarbejdere, at der siden regodkendelse af tilbuddet er sket
en intensiv indsats ift. at alle borgere er i en form for beskeeftigelse eller uddannelse. Ved tidligere tilsynsbesgag er
det oplyst, at borgeren deltager i alle samtaler omkring deres beskeaeftigelse samt har medbestemmelse vedr.
beslutninger omkring beskeeftigelse og uddannelse. Der fglges labende op pa aftalerne vedr. uddannelse og
beskeeftigelse.

Indikator 01.b Borgerne er i undervisningstilbud, uddannelse, beskeeftigelse, beskyttet
beskeeftigelse, eller dagtilbud i form af aktivitets- og samveerstilbud
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Ved interview med ledelse og medarbejdere den 8. januar oplyses det, at alle borgere deltager i eksternt
beskeeftigelse- eller uddannelsesforlgb, bla. i form af praktikforlgb.
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Temavurdering

Selvstaeendighed og relationer

/\3 Et mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i sd hgj grad som
\,.. / muligt indgar i sociale relationer og lever et selvstaendigt liv i overensstemmelse
‘/ med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og feellesskaber, og at
borgerne opnar de sociale kompetencer, som deltagelse i aktiviteter og sociale
relationer og netveerk kreever. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter
er rettet imod dette mal, og at det afspejles i aktiviteter i dagligdagen, i personalets
adfeerd, i de metoder, der anvendes, og afspejles i tilbuddets dbenhed mod og
involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvstaendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgernes kontakt til og samvaer med familie og netveerk.

Vurdering af tema

Indholdet for temaet, kriterier og indikatorer er overfart fra tilsynet d. 8. januar 2015, da det vurderes geeldende ved
tilsynet d. 6.7. 2016.

Socialtilsynet vurderer udfra interview samt tidligere tilsyn, at tilbuddet i hgj grad har en opmaerksomhed omkring
borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Der iveerksaettes en psedagogisk behandlingsindsats
heromkring og der sker opfalgning heraf.

Tilbuddet er opmaerksom pa at benytte sig af det omgivende samfunds muligheder i form at fx. fritidsaktiviteter.
Tilbuddet er opmaerksom pa vigtigheden af at have en relation til gvrige udenfor tilbouddet - herunder hvilken
betydning og kontakt pargrende og venner har for den enkelte borger. | situationer, hvor det skannes ngdvendigt er
der i samarbejde med borgeren en stgttende indsats heromkring.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Med baggrund i tilsynets oplysninger vedr. dette kriterium indikerer oplysningerne, at tilbuddet er opmaerksom pa at
behandlingsindsatsen skal vaere medvirkende til at styrke borgernes sociale kompetencer og selvsteendighed. Der
ivaerkseettes en paedagogisk behandlingsindsats heromkring og der sker opfalgning heraf.

Tilbuddet er opmaerksom pa at benytte sig af det omgivende samfunds muligheder i form at fx. fritidsaktiviteter,
herunder bla. idreetsaktiviteter for sindslidende i Varde kommune.

Tilbuddet er opmeerksom pa pargrende og venners betydning for den enkelte borger og der er en stgttende indsats
heromkring i de situationer, hvor det skannes ngdvendigt.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal for
borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed, og der fglges op herpa
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 02.a

Ved det foregaende tilsyn blev der redegjort for falgende:

"Ledelsen oplyser, at der i handleplanen for den enkelte borger er et punkt i handleplanen vedr. sociale
kompetencer. En beskrivelse af borgerens kompetencer pa de enkelte omrader.

Ledelsen oplever, at borgerne mangler kompetencer indenfor dette omrade pga. maske mangearig indleeggelse.
Medarbejderne oplyser, at der er udarbejdet mal omkring sociale kompetencer og selvstaendighed, og der fglges op
pa disse ved behov ift. den enkelte borger."

Ved tilsynsbesgget den 8. januar 2015 oplyses det, at der ikke er sket aendringer omkring dette tema siden seneste
tilsyn.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale relationer, faellesskaber og netveerk i det omgivende
samfund
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Det oplyses af bade ledelse og medarbejdere, at der siden seneste tilsynsbesag er en starre del af borgergruppen,
der deltager aktivt i motion for sindslidende i Varde. Pa tilbuddet har man haft et gget fokus p& deltagelse i motion
med baggrund i, at Varde kommune er en KRAM kommune, hvor det gnskes, at der er en gget indsats vedr.
motion og fritidsliv ift. borgerne.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov herfor kontakt til og
samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Ved det seneste tilsyn blev der redegjort for fglgende vedr. borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og
behov herfor kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen:

"Ledelsen oplyser, at der i handleplanen for den enkelte borger er udarbejdet mal omkring familie og netvaerk.

Ved indflytning af ny borger er der i alle situationer en kontakt til pargrende. Tilbuddet vil gerne have en kontakt fra
begyndelsen. Safremt der er problemstillinger ift. pararende / familie, er det et punkt, der drgftes ved de ugentlige
kontaktpersonssamtaler.

| forbindelse med tilbuddets flytning til ny by afholdes der dbent hus arrangement, hvor bade byens borgere samt
pargrende er inviteret.

Ledelsen oplyser, at det er bevidst, at der ikke er etableret et pargrenderad pa tilbuddet. Dette er besluttet med
baggrund i, at borgerne er selvsteendige mennesker og tilbuddet veelger i stedet at arbejde med
adskillelsesprocessen mellem den unge og pargrende, hvor den unge skal bevidstggres om et stgrre eget ansvar.
Medarbejderne samtykker ovenstdende. Det oplyses, at ved behov stattes der op omkring kontaktetablering til
pargrende.

Medarbejderne oplever, at pargrende kommer pé besgg i tilbuddet. Pargrende og borger henvises til egen lejlighed
med det formal ikke at genere de gvrige borgere.

Der arrangeres pargrendearrangement i forbindelse med julen.

Borgerne fortzeller, at de har mulighed for besgg af familie og venner i tilbuddet og de oplever ogsa besgag.
Derudover besgger borgerne hinanden indbyrdes pa stedet.”

Ledelsen oplyser ved nuveerende tilsyn, at der ikke er sket eendringer ift. denne indikator. Det oplyses, at der har
veeret en meget stor tilslutning fra lokalbefolkningen ved tilbuddets indvielse sidste ar.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metode medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redeggare
for dets mélseetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilouddet
kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opnaelse
af de mal, som i samarbejde med borgerne er sat for de enkelte borgeres udvikling
og trivsel. Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Tilbuddet skal som veesentlige overordnede elementer af kvaliteten respektere og
sikre borgernes medinddragelse, medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Tilbuddet skal understgtte
borgernes fysiske og mentale sundhed samt forebygge magtanvendelser og
overgreb.

Vurdering af tema

10
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har borgere inden for den pa tilbudsportalen beskrevne malgruppe pa 5 ud af 6
borgere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder, inden for den anerkendende og
ressource fokuserede tilgang, desuden kognitive metoder og redskaber, der understgtter borgernes processer og
udvikling mod de mal de har sat sig i samarbejde med tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at det er afgarende, at
tilbuddet ogsa kan tilbyde andre redskaber, som stemmehgrer grupper, mhp. i hgjere grad at kunne imgdega flere
af de udfordringer borgerne i tilbuddet har.

Socialtilsynet anerkender, at borgere der er uden for den godkendte malgruppe, Borgerne profiterer dog alle af
tilbuddets struktur, ugeskemaer og KRAP tilgangen. Socialtilsynet vurderer dog, at tilbuddet ikke har den
ngdvendige viden om enkelte borgers behov og forudseetninger, hvorfor det vurderes, at tilbuddets indsats ikke i
tilstraekkelig grad er malrettet alle borgers vanskeligheder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan dokumenterer positive resultater for borgerne, ligesom socialtilsynet
vurderer at tilbuddet arbejder systematisk med resultatdokumentation.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet samarbejder ad hoc med relevante samarbejdspartnere, men at tilbuddet med
stgrre systematik omkring samarbejdet, i hgjere grad kunne understgtte en samlet indsats til borgerne med effekt
for borgernes mal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres indsats til borgerne er anerkendende og understgtter borgerens med- og
selvbestemmelse péa forhold vedrgrende beslutninger om dem selv. Socialtilsynet vurderer, at der er et stgrre
potentiale i borgergruppen til at blive medinddraget i beslutninger i hverdagen i tilbuddet end der aktuelt praktiseres,
desuden at borgerne i hgjere grad bgr have medbestemmelse pa hvilke regler og retningslinjer, der skal veere i
deres midlertidige hjem.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger at der opstar situationer, hvor magtanvendelse bliver ngdvendige,
gennem respekt for borgernes selvbestemmelse i egen bolig og en konfliktnedtrappende tilgang i situationer hvor
borgerne har det vanskeligt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger at der sker overgreb i tilbuddet, gennem et godt kendskab til den
enkelte borger og dennes adfaerd, samt ved daglige risikovurderinger i tilbuddet.

Behandling af ansggning om gaestepladser:

Socialtilsynet vurderer, at der er en klar malgruppe beskrivelse for tilbuddets geestepladser, hvor tilbuddets
metodiske afseet, tilgange og redskaber kan anvendes i forhold til denne méalgruppe og mélsaetningen om at vaere
en tryghedsskabende foranstaltning. Socialtilsynets vurderer, at tilbuddet i deres indsats til malgruppen for
gaestepladserne vil arbejde med konkret mal for deres korte indsats til borgerne og har gjort sig relevante
overvejelser om hvordan dette skal praktiseres i de korte borgerforlgb.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understatter borgernes muligheder for inddragelse og selvbestemmelse relevant
i en kort periode.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet aktuelt ikke har tilstraekkelig viden om magtanvendelsesreglerne for malgruppen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i tilstreekkeligt omfang vil kunne forebygge at der sker overgreb i tilbuddet i
forhold til den nye malgruppe.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at borgerne far medbestemmelse pa retningslinjer og regler i tilbuddet i forhold til deres
hverdag i tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet i samarbejde med deres myndighedsafdeling tager stilling til, hvordan
magtanvendelsesreglerne i forhold til malgruppen for geestepladserne er geeldende i de konkrete visiteringer til
tilbuddet.
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Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en klar malgruppebeskrivelse, systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at der for 5 ud 6 borger er overensstemmelse mellem tilbuddets beskrevne malgruppe pa
tilbudsportalen og den aktuelle malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at én borger er uden for malgruppen, da hans vanskeligheder er betinget af en
autismeforstyrrelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder der er understgttende for tilbuddets
malsaetning og i overensstemmelse med malgruppen i tilbuddet. Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet supplerer
den gennemgaende tilgang og metode inden for KRAP med recoveryunderstgttende veerktgjer som
stemmehgrergrupper.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet dokumenterer deres indsats og at tilbuddet systematisk og lgbende evaluerer
delmal med fokus pa effekten for borgerne. Malene og indsatsen retter sig primaert mod, at borgeren opnar
feerdigheder og strategier i forhold til, at kunne feerdes uden for tilbuddet, indga i sociale relationer og fastholde
uddannelsestilbud, desuden i forhold til ADL funktioner, hvilket vurderes, at veere i overensstemmelse med KRAP
metodikken og det fokus denne tilgang indeholder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes muligheder for at deltage i relevante aktiviteter uden for
tilbuddet og at strukturen i tilbuddet med stgtte til ADL funktioner, gger borgernes funktionsniveau, og pa den made
opnér borgerne positive resultater af indsatsen.

Socialtilsynet konstaterer desuden, at borgerne opnar strategier i forhold til, at laere at leve med stemmer gennem
stemmehgrenetveerk og stemmehgreuddannelse.

Sociatilsynet vurderer, at tilbuddet ad hoc og efter behov samarbejder med relevante samarbejdspartnere omkring
indsatsen til borgerne, men at tilbuddet med starre inddragelse af eksterne samarbejdspartnere og systematik
omkring samarbejdet, i hgjere grad kunne understgatte en samlet indsats til borgerne med effekt for borgernes mal.

Behandling af ansggning om gaestepladser:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en afgraenset malgruppe for tilbuddets geestepladser. Tilbuddets mundtlig
fremstilling af planerne om at opstille konkrete mél for borgerens korte ophold i tilbuddet ved opholdets begyndelse
vurderes meget relevant.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgruppe
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Tilbuddets medarbejder og leder gar enslydende rede for malgruppen i tilbuddet.

De 6 indskrevne borgere har vanskeligheder som fglge af diagnoserne skizofreni, angst og
personlighedsforstyrrelser, desuden falger efter misbrug. En borger er indskrevet pa baggrund af en diagnose
inden for autismespektrum forstyrrelserne.

Leder oplyser, at malgruppen i gvrigt er psykisk sarbare.

Tilgangen og metoderne til borgerne tager i falge medarbejdere og leder udgangspunkt i den kognitive,
anerkendende og ressource orienterede tilgang. Tilbuddet bruger edskaber som resourceblomsten mhp. afdeekning
af ressourcer, maltrappen mhp. at fa opdelt borgernes mal i mere konkrete og mindre mal og ggre det mere
overskueligt at komme til det overordnede mal , desuden 7 kolonneskema mhp. at fa vendt tanker og handling med
en medarbejder i konkrete situationer etc.

Tilbuddet anvender desuden relationsarbejde og strukturpaedagogik, hvor alle borgerne har ugeskemaer, enkelte
med visuelle illustrationer.

Medarbejderne oplyser at tilbuddet tilbyder deltagelse i stemmehgrergruppe i tilbuddet med adgang for husets
borgere, men ogsa borger der kommer fra socialpsykiatrien i Varde. Gruppen er aktuelt s& selvhjulpne at den
medarbejder der star for gruppen ikke behgver at deltage hver gang, men gruppen tager selv udgangspunkt i den
bog der leegger til grund for metoden, ser en film med relevans for problematikken eller andet.

Tilbuddet anvender redskaber der kan understatte indsatsen i form af kugledyne og lign, nar det vurderes relevant
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for den enkelte. Walk and talk er ligeledes et redskab til at fa startet dialogen med den enkelte borger.

Leder oplyser at strukturen pa indsatsen til borgeren er at borgeren ud over at indga i hverdagen i tilbuddet har 2
faste samtaler med deres kontaktperson om ugen.

Leder og medarbejder gar enslydende rede for at malsaetningen med tilouddet, der er, at borgeren bliver istand til
at klare sig selv med mindre indgribende statte pa leengere sigt.

Bedgmmelse:

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at malgruppen for 5 ud af de 6 borger, der er indskrevet, er inden for tilbuddets
beskrevne malgruppe. Borgeren der primeert har vanskeligheder som fglge af en autismeforstyrrelse vurderes at
veere uden for den beskrevne malgruppe, hvilket traekker ned i bedgmmelsen af indikatoren.

Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder i forhold til malgruppen, primaert inden for den kognitive
teenkning, desuden benytter tilbuddet recovery understgttende vaerktgjer som stemmehgregrupper, som forlgber
som selvhjeelpsgrupper med understgttelse af medarbejdere i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejder og leder at borgeren med autismeforstyrrelse profiterer at
tilbuddets struktur og rammer og at de pa den made vurderer at de Igfter indsatsen til denne borger.

Behandling af ansggning om gaestepladser:

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet har beskrevet forméalet med indsatsen i geestepladserne, - At tilbyde
borgere med sindslidelse eller psykisk sarbarhed i Varde kommune et tilgaeengeligt tryghedsskabende dggnabent
tilbud ved en krise.

Der er lagt vaegt pa leders oplysninger om, at tilbuddet ikke er et alternativt til indleeggelse, hvis der er tale om en
forveerring af borgerens psykiatriske lidelse der kreever behandling. For nogle borgere vil man i fglge leder kunne
undga indleeggelse, hvis der er tale om kriser i borgerens livssituation, der gar at borgeren i en midlertidig periode
er angst eller pa anden made er i krise.

Malsaetning for geestepladserne er forbyggende og tryghedsskabende, samt et forsgg pé at undga indleeggelse i
situationer, der kan tackles inden for socialpsykiatrien.

Borgere der kan benytte tilbuddet, beskrives i dokumentationen, er borgere der i forvejen er visiteret til en indsats i
socialpsykiatrien, der sammen med deres stgttekontaktperson/mentor finder ud af om dette kunne vaere en gavnligt
tilbud for den enkelte og kontakter sagsbehandler med henblik pa en visitering.

Det er myndighedssagsbehandler der visiterer til tilbuddet.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd vumbestillinger, paedagogiske basisbeskrivelser, paedagogiske delmal og
statusbeskrivelser for indsatsen pa Vidagerhus pa i alt 3 borgere, udleveret til socialtilsynet i forbindelse med
tilsynsbesgget d. 28.1.2016. Det fremgar, at tilbuddet fglge labende op pa de enkelte delmal manedligt eller oftere,
hvor der tages stilling til udviklingen, om malet fortsat er relevant og den paedagogiske indsats. Det fremgar
endvidere af det skriftlige materiale, at tilbuddet forholder sig til resultater for indsatsen i deres statusbeskrivelser,
samt til malenes sammenhaeng for den samlede indsats til borgeren samt til hvilken paedagogisk indsats borgeren
fortsat har brug for.

Leder oplyser, at indsatsen evalueres lgbende og aendres, hvis den ikke har effekt for borgeren.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet, i falge medarbejder og ledelse, vidensdeling omkring handleplaner og delmal pa
personalemgder, hvor kontaktpersonen har ansvar for at formidle omkring den borger, man er kontaktperson for.
Pa personalemgder sker der draftelse af problemstillinger og status ift. den enkelte borger. Personalemgde
afholdes hver 14. dag.

Vidensdeling sker ogsa imellem medarbejderne i lgbet af deres vagter. Der er i vagtplanen afsat tid til draftelse af
temaer mv.

Borgerne giver udtryk for, at de kender deres mal og selv har vaeret med til at definerer dem og der fglges op herpa.

Behandling af ansggning om gaestepladser:
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet benytter seerligt aftaleskema "til modtagelse af visiterede borger pa
geestepladser" til brug for de aftaler om stette de indgar med borgeren under deres ophold. Der er retningslinjer for
at hvilke omrader tilbuddet skal afklare i forbindelse med ophold pa geestepladserne, bl.a. omfanget af samtaler i
lgbet af dagen, kontakt til pargrende, stgtte under maltidet, statte til hjemrejse.

Der er lagt veegt pa leders oplysninger om, at borgerens konkret mal med aflastningsperioden pa 3 dage i tilbuddet
vil blive afklaret ved indflytning i samarbejde med borgeren og kontaktperson pa aftaleskemaet.

Det bemaerkes, at der pa visitationsskemaet ikke angives formal og indsatsmal fra visiterende myndighed med
indsatsen pa gaestepladsen.

Indikator 03.c Tilbuddet kan dokumentere positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, de
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at tilbuddet i deres lgbende evaluering af deres indsats kan dokumenterer at
borgerne bliver mere selvhjulpne, f.eks. i forhold til at kunne transportere sig selv til aktiviteter, desuden at de bliver
mere stabile i deres fremmgade pa& uddannelsesinstitutioner og lignende samt i deres ADL funktioner.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra borgerne der oplyser at de oplever at de har haft en positiv udvikling i tilbuddet,
hvor en aktuelt arbejder malrettet pa at kunne flytte i egen bolig inden sa laenge.

Andre der er flyttet i tilbuddet i Igbet af 2015 oplever at de er blevet trygge ved at bo i tilbuddet og har begyndende
tillid til deres kontaktpersoner, ligesom de oplever at de i hgjere grad end tidligere kan faerdes med offentlige
transportmidler.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet i fglge leder og medarbejder har et teet samarbejde med Varde
Kommunes Myndighedsafdeling. Der samarbejdes desuden med Varde Kommunes Jobcenter, seerligt hvis
borgerne er i ressource forlgb. Der er samarbejde med lokalpsykiatrien i Esbjerg, med TIT, praktik steder, STU,
misbrugs center, og veerestedet i Slotsgade.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet i falge leder er opmaerksomme pa at tilpasse deres indsats, sa den er i
overensstemmelse med borgernes gvrige indsatser og at tilbuddet gerne lader sig inspirerer af forslag og
oplysninger fra de tilbud borgerens i gvrigt modtager.

Det treekker ned i bedgmmelsen at tilbuddet ikke har et fast struktureret samarbejde med de tilbud der er omkring
borgeren, men mere ad hoc samarbejder og stgtter op om deltagelse etc.

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og
hverdagen i tilbuddet

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med borgerne om borgernes mal og at borgerne p& den made har
indflydelse pa eget liv. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i deres struktur og rammerne i tilbuddet
understgtter, at borgerne kan na deres mal om uddannelse, indga i sociale relationer og blive mere stabile i deres
ADL funktioner. Socialtilsynet vurderer, at borgerne indgar i relationer til medarbejderne, hvor de fgler sig anerkendt
og forstaet

Socialtilsynet konstaterer, at borgerne ikke har haft indflydelse pa rammerne og reglerne for samveeret og opholdet
i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at borgerne i hgjere grad burde inddrages og fa medbestemmelse pa hvilke
retningslinjer, der skal veere for deres feelles samvaer i tilbuddet, og for deres hverdag i tilbuddet.

Behandling af ansggning om akutpladser/gaestepladser:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne i gaestepladsen relevant i forhold til medinddragelse og
indflydelse i en meget kort periode.
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Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra borgerne, der oplyser at de er glade for at bo i tilbuddet. De
oplever at den statte de far fra deres kontaktperson i tilbuddet og andre er anvendelig. De oplever at der er en god
tone mellem borger og medarbejder, hvor det at der kan laves sjov med hinanden er vaesentlige faktorer i det at
fole sig set og hart.

Der er lagt vaegt pa borgernes oplysninger om at selv om de selv oplever, at de indimellem siger noget vragvl eller
noget der ikke giver mening, fordi de har det sveert, til deres kontaktperson, bliver de alligevel forstaet og
imgdekommet.

Der er lagt vaegt pa tilsynets observationer under frokosten, hvor naesten alle borger er hjemme, at der snakkes
afslappet under maltidet og at naesten alle bidrager til samtalen og/eller forsgges inddraget.

Behandling af ansggning om gaestepladser:
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at tilbuddet i falge leder laver aftaler med borgerne ved opholdets start, om
hvilken statte borgeren har brug for og hvilke mal der er for opholdet, i aftaleskema.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oplysninger fra borgerne om, at de selv bestemmer i deres lejligheder.
Borgerne giver udtryk for, at der er en graense for, hvor beskidt der ma veere og at hvis det bliver sundhedsskadeligt
vil medarbejderne i tilbuddet gribe ind.

Borgerne oplever, at selv om de selv ma bestemme over lejligheden er medarbejderne gode til at motiverer og
seette struktur p& oprydning og rengaring i lejligheden, sa det ikke gror til.

Borgerne oplever, at de er inddraget i de mal, der er omkring deres ophold i tilbuddet og selv har veeret med til at
definerer malene.

Borgerne oplever, at der bliver lyttet til en, hvis der er noget de gnsker aendret pa kollektivt niveau. Feks. at den
feellesstue de havde i hoved huset blev flyttet ned til omradet med lejlighederne, hvor der var mere ugenert.

Det treekker ned i bedgmmelsen, at der i falge leder og medarbejder er regler i tilbuddet, bl.a. at man skal veere i
egen lejlighed i hverdagen kl. 23.00, at man ikke drikker alkohol uden forudgaende aftale og at en fest eller lign.
foregar i egen lejlighed og efter aftale.

Borgerne oplyser endvidere, at tilbuddet har regler om, at der ikke ma veere geester hos borgerne far efter kl. 15.
Desuden at der i hverdagen ikke ma vaere overnattende geester. Borgerne har ikke vaeret med til at fastszette
reglerne, men er glade for, at de ikke risikerer at mgde fremmede i deres hjem om formiddagen, idet det ville give
utryghed.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at en borger i falge borger, er fraflyttet tilbuddet, da hun angiveligt ikke kunne
finde sig i de regler, der var i tilbuddet.

Det vaegter i bedgmmelsen, at der i fglge leder Igbende drgftes, hvor meget de som tilbud skal bestemme og at der
ogsa skal veere plads til et ungeliv med fejltagelser, hvor tilbuddet kan samle op og stgtte borgeren i den retning, de
vil.

Behandling af ansggning om gaestepladser:
| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at borgerne i akut/gaeste pladserne, som hovedregl ikke har del i feellesskabet i
tilbuddet, men i gvrigt i fglge leder skal overholde husets gvrige retningslinjer.
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Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet oplever, at borgerne trivses i tilbuddet samt, at der er opmaerksomhed omkring vigtigheden af sund
kost, der tilberedes i huset sammen med borgerne, samt motion. Desuden pa at tilbuddet er et hjem, hvor borgerne
skal have muligheden for at udfolde sig og have aktiviteter i gang.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at 3 borger ved interview giver udtryk for at de er glade for at bo i tilbuddet og
for at de far den hjeelp og stgtte de har brug for.

Der er lagt vaegt pa en borgers oplysninger om at hun i forbindelse med mistrivsel ville fortzelle det og s@ge en
samtale med sin kontaktperson. Hun har gode erfaringer med at forteelle hvis hun oplevede at en medarbejder ikke
var ordentlig i kontakten til hende, idet der blev lyttet og hun blev taget alvorligt.

Indikator 05.b Borgeren har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet statter borgeren i at komme i relevant behandling, hos psykiatrien
eller hos egen leege, ligesom de statter borgeren i at drafte deres behov for eendringer i deres medicinske
behandling med lokalpsykiatrien eller egen lsege.

Tilbuddet faglge borgerne til lzege eller andet hvis de har behov for det.

Indikator 05.c Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa forhold, som har betydning for
borgernes fysiske og mentale sundhed
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Der er lagt veegt pa at tilbuddet fremstar lyst, rart, hyggeligt, og rydeligt med udsmykning pa vaeggene og levende
lys p& bordene.

Medarbejder og leder oplyser at de er opmaerksomme pa KRAM faktorer og at de har haft tema uger i tilbuddet
med fokus pa kost og beveegelse, men at dette kreevede mange ressourcer af borgerne. Hvorimod tilbuddet har
gode erfaringer med at tiloyde en feelles gatur 2-3 gange om dagen.

Leder oplyser, at der i tilbuddet laegges veegt pa, at det skal veere et hjem for borgeren, hvor der er mulighed for
hjemlige aktiviteter og hygge og hvor det ikke gar noget, at det roder lidt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddet har et faelles kakken, hvor borgernes maltider bliver tilberedt i
feellesskab.

Der er lagt veegt pa, at der fremvises et aktivitetsrum i tilouddet, hvor det er muligt for borgerne at benytte
motionsredskaber, ligesom det er muligt at veere i gang med et kreativt projekt.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet i deres paedagogiske praksis fastsaetter tid sammen med borgerne og dennes
kontaktperson pa fast tidspunkter i lgbet af ugen, saledes at det sikres at borgeren far muligheder for samtaler.
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Kriterium 06 Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa trods af, at der ikke sker magtanvendelser i tilbuddet sikrer, at medarbejdere
er bekendte med handtering af og indberetning af magtanvendelser. Dette sikres ved feelles undervisning for hele
medarbejdergruppen.

Der er udarbejdet procedurebeskrivelser, for hvorledes magtindberetninger skal handteres og hvorledes der
efterfglgende sker vidensdeling.

Udfra ovenstaende vurderer tilsynet, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser.

Vurdering af ansggning om gaestepladser:

Det vurderes, at tilbuddet ikke har orienteret sig tilstraekkeligt omkring magtanvendelsesreglerne for malgruppen for
gaestepladserne. Socialtilsynet har en forventning om at tilbuddet vil orienterer sig og etablerer det ngdvendige
samarbejde med myndighedsafdelingen i kommunen omkring handteringen af reglerne pa omradet.

Indikator 06.a Tilbuddets paedagogiske indsats sikrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet ikke har registreret nogle tilfeelde af magtanvendelse og at bade
medarbejder og leder bekreefter at der ikke har vaeret magtanvendelse i tilbuddet igennem lang tid.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at tilbuddet er bevidste om hvad der i indsatsen kan vaere magtanvendelse og
at temaet i falge leder er genstand for drgftelser i medarbejdergruppen pa personalemgder og pa temadage.
Tilbuddet har for nyligt haft en kollega fra forvaltningen i tilbuddet, hvor temaet blev drgftet.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra lederen om at der ikke har vaeret optreek til konflikter eller overgreb i tilbouddet.

Der er lagt vaegt pa dreftelser med leder om at aktuelle borgergruppe ikke igennem laengere tid har haft brug for
indlaeggelser, desuden at der ved tidligere indlaeggelser er lykkes tilbuddet med en frivillig indlaeggelse.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet tidligere i falge leder i forhold til en truende borger er lykkes med en konflikt
nedtrappende tilgang og med stor respekt for borgernes ret til selvbestemmelse i boligen.

Indikator 06.b Tilbuddet dokumenterer og falger op pa eventuelle magtanvendelser med henblik
pa lgbende lzering og forbedring af indsatsen
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbouddet ikke har haft magtanvendelser og derfor ikke har haft lejlighed til at
felge op pa heendelser.

Ansggning om gaestepladser:
Tilbuddet er ved telefoninterview ikke klar over, at der kan geelde andre regler for borgerne i geestepladserne vedr.
magtanvendelse end for husets gvrige borgere.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger, at der sker overgreb i tilbuddet igennem et grundigt kendskab til
borgerne og ved et fokus pa daglige risikovurderinger ifalge instruks.

Socialtilsynet bemaerker, at aktuelle borgergruppe ikke er kendetegnede ved en seerligt konfliktskabende adfserd og
generelt giver udtryk for at trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets beredskabsplaner er daekkende i forhold til nuveerende borgergruppe. Desuden
at medarbejderne i tilstraekkeligt omfang kan ggre rede for deres anvendelse og kendskabet til hvor de findes.

Behandling af ansggning om gaestepladser:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har det forngdne beredskab i tilbouddet ogsa til at vurderer og handterer borgerer
pa en geesteplads.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer overgreb i
tilbuddet
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd medarbejdernes oplysninger om at borgernes struktur pa deres hverdag og
ugeskemaer gar at de har en forudsigelig hverdag gar at der ikke opstar konflikter der kan farer til overgrreb i
tilbuddet. Medarbejderne oplyser at de er opmaerksomme pa den enkelte borger og de forskelle der er i deres
funktionsniveau og at udfordringerne/opgaverne for den enkelte ikke overstiger den enkeltes formaen med
frustration til falge.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra lederen at kendskabet til den enkelte borger og relationen til borgeren er vigtige
forebyggende elementer.

Leder oplyser endvidere, at der er &benhed over for hende som leder og blandt medarbejder, at hvis en
medarbejder er usikker pa en borger saettes der fokus herpd og om ngdvendigt seettes der ekstra medarbejder ind i
en periode. Der er dog ikke nogen aktuelle episoder, at refererer til.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd medarbejdernes oplysninger om at de ved optreek til konflikt i samarbejdet med
en borger bruger konfliktnedtrappende veerktgjer og om ngdvendigt traekke sig fysisk veek fra konflikten.

Indikator 07.b Tilbuddets beredskab i forhold til at forebygge overgreb er tilpasset malgruppen og
er kendt af medarbejderne

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa socialtilsynets drgftelse med medarbejder og leder omkring malgruppen og
deres risikoadfeerd, idet der ved tidligere tilsyn er efterspurgt specifikke skriftlige beredskabsplaner.

Medarbejder og leder gar rede for at de aktuelt ikke har en borgergruppe i tilbuddet med seerlig risiko for at bega
overgreb, idet de er stabile i deres sygdomsforlgb og der er et godt kendskab til den enkelte. Desuden bor tidligere
beboer i tilbuddet med misbrugsvanskeligheder ikke lzengere i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa at tilbuddet har en kriseplansmappe i tilbuddet som alle medarbejder i fole medarbejderne er
bekendte med. Medarbejderne fremviser eksempler pa procedurer planer fra mappen af mere praktisk og metodisk
karakter f.eks. ved indleeggelse og ved konflikter mellem borgerne i tilbuddet.

Beredskabsplanerne indeholder dog ogsa anvisninger pa handlemuligheder i forbindelse med konflikter mellem
borgerne og hvordan disse handteres mere praktisk og akut ud fra konflikt niveauet.

Medarbejderne udleverer instruks pa den risikovurdering der foretages hver aften at aftenvagten, der angiver
retningslinjerne for hvornar den vagne nattevagt ikke kan veere alene pa vagt om natten og der ma tilkaldes vikar.

Socialtilsynet ser endvidere sikkerhedsinstruks ved alenearbejde med borgeren.
Behandling af ansggning om gaestepladser:
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddets fysiske rammer er pa en made, s& gaestepladserne er afgreenset
fra de gvrige boliger i tilbuddet, ved at borgerne skal igennem personalets kontorer og mgderumsfaciliteter inden
der er i de respektive afdelinger.

Der er lagt veegt pa, at der er nattevagt i tilbuddet og at der seettes ekstra personale ressourcer af, nar der er
borgere pa geestepladsen.

2
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Temavurdering

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering og en kompetent og ansvarlig ledelse. En ledelse, der driver tilbuddet
fagligt og gkonomisk forsvarligt, og som bade saetter rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets leder i samarbejde med tilbuddets overordnede organisering har taget de
ngdvendige initiativer og beslutninger mhp. at bedre arbejdsmiljget i tilbuddet, sikre forudssetningen og rammerne
for udviklingen af tilbuddets faglighed og genoptaget overvejelser om tilbuddets strategiske udvikling.

Behandling af ansggning om gaestepladser:

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet vil kunne varetage den daglige drift bade fagligt og
organiseringsmaessigt ved at der ansaettes saerskilt medarbejder til opgaven og at medarbejderne indgar i
tilbuddets gvrige team omkring personalemgder, sparing etc.

Gennemsnitlig vurdering 4,1

Udviklingspunkter

Kriterium 08 Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent leder, pa trods af manglende formelle leder kompetencer.
Leder har i samarbejder med afdelingsleder formaet at fa lgst interne samarbejdsproblemer i tilbuddet og dermed
skabe grobund for tilbuddets fortsatte faglige udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at leder har relevante strategiske overvejelser omkring tilbuddets fremtidige faglige profil og
malgruppe, desuden samarbejde med relevante samarbejdspartnere i forvaltningen i forhold til tilbuddets tomme
pladser. Socialtilsynet vurderer, at leder har relevant fokus pa tilouddets daglige drift, med fokus pa borgernes
stgttebehov i forhold til at understatte udviklingen for borgerne. Socialtilsynet vurderer desuden, at leder har
opbakning fra sine medarbejder, ligesom hun indgér i en ledelsesmaessig organisering med mulighed for at treekke
pa mere formelle kompetencer og ledelsesmaessig sparing.

Medarbejderne har tilbud om supervision, hvilket vurderes seerdeles relevant i forhold til arbejdet med malgruppen.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet har faet ny teamleder fra 1. november 2015.
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Forinden havde tilbuddet i fglge leder veeret uden teamleder siden april 2015. | falge APV har der veeret forskellige
forhold i tilbuddet primeert omkring det psykiske arbejdsmiljg, der har fyldt i tilbuddet, men som der ifglge APV er
arbejdet med og evalueret igennem aret ved afdelingsleder og koordinator.

Nuveerende leder er Social og Sundhedsassistent. Hun har veeret koordinator i tilbuddet forud for at hun ansggte og
fik stillingen som teamleder af tilbuddet.

Tidligere har hun erfaringer fra tiloud malrettet borger med dobbeltdiagnose.

Leder har i falge oplysninger pa tilsynet ikke nogen formel leder uddannelse, men erfaring som koordinator i
tilbuddet og dermed et godt kendskab til tilbuddet og en stor interesse i patage sig de udfordringer, der har veeret
og er i forhold til at lede tilbuddet.

Prioriteringen i forhold til at opna de formelle kompetencer som teamleder, hvilket treekker ned i bedgmmelsen af
indikatoren.

Prioriteringen er i fglge leder i farste omgang at komme ind i rollen som teamleder og skabe ro i tilbuddet omkring
den daglige drift. Herefter er det malet at tage en formel lederuddannelse.

Der er lagt vaegt pd, at lederen indgar i ledernetveerk med andre teamledere inden for socialpsykiatrien i Varde
Kommune og der i forhold hertil er den ngdvendige ledelsesmaessige sparring, der saerligt er behov for som ny
leder.

Der er lagt veegt pa leders oplysninger om, at hun har opbakning fra sin centerleder og afdelingsleder, der pt. er
konstitueret som centerleder i en periode.

Der er lagt vaegt pa leders strategiske overvejelser omkring tilbuddet, som i gjeblikket centrere sig om at imgdega
ansket fra den centrale forvaltning om at overga fra ramme styring til i hgjere grad aftale styring, med en ny takst-
og ressourcetildelingsmodel. Herunder er der fokus pa effektevaluering og de metoder og indsatser der virker skal
der mere af.

Hun har fokus pa at styrke den enkelte medarbejders kompetencer gennem efteruddannelse og en stor
opmaerksomhed pé at tilbuddet udnytter medarbejdernes kompetencer, saerligt nar de har veeret pa
efteruddannelse.

Der er dialog med myndighed om muligheden for nye malgrupper i tilbuddet herunder muligheden for midlertidige
akutpladser for borgere visiteret til tilbud i socialpsykiatrien.

Der er lagt vaegt pa leders oplysninger om hendes overvejelser som personale leder.

Punkterne pa APV er der arbejdet med i 2015 og alle punkterne er nu afsluttet.

Leder er opmaerksom pa at medarbejderne i forhold til de udfordringer der har veeret i 2015 har kart pa rutiner og
koncentreret sig om opgaverne omkring borgerne, saledes at de interne udfordringer ikke er gaet ud over borgeren.
Der skal nu fokus pa mere faglighed, samtidig med at det gode arbejdsmiljg fastholdes, hvor medarbejderne bakker
hinanden op og tar sige tingene til hinanden ogsa nar det er sveert.

Der er lagt veegt pa at den nye leder i falge medarbejderne giver plads til den enkelte medarbejders faglighed, men
ogsa giver tilpas forstyrrelser/ spgrgsmal i det daglige arbejde omkring borgerne. Hun repreesentere en hgj
faglighed i forhold til malgruppen og "vi har faglige diskussioner, der bliver holdt pa det faglige niveau, i modsaetning
til tidligere"

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at tilbuddet i falge leder benytter sig af ekstern supervision 4 gange arligt. Der
har i en lang periode veeret fokus pa de interne vanskeligheder der har veeret i tilbuddet, men nu skal der fokus pa
fagligheden igen ogsa i supervisionen.

Der er lagt veegt pa at leder indgar i leder netvaerk med mulighed for ledelsesmaessig sparring.

Behandling af ansggning om gaestepladser:

Der er lagt veegt pa leders oplysninger om, at medarbejdere der skal varetage opgaven omkring geestepladserne
skal indga i tilbuddets almindelige muligheder for kollegial og ledelsesmaessig sparring og have mulighed for
supervision.
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Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med sin ny leder, og anseettelse af nye medarbejder, fremleegger en
vagtplanlaegning og en prioritering af tilbuddets ressourcer saledes at borgergruppens behov kan tilgodeses i
tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets medarbejder alle har en paedagogisk eller sundhedsfaglig uddannelse,
ligesom flere af medarbejderne har lang erfaring med malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at aktuelle store personalegennemstrgmning og sygefravaer i nogen grad skyldes det sidste
ars uklarheder omkring ledelsen og et darligt arbejdsmiljg, men at tilbuddet med en afsluttet APV, der beskriver
lzsninger pa de arbejdspunkter tilbuddet har skulle handterer, samt den nye leders varetagelse af den daglige
ledelse i tilbuddet og anszettelse af ny medarbejder, har tilbuddet taget initiativer til at fa lgst de vanskeligheder, der
har veeret i forhold til tilbuddets daglige drift.

Behandling af ansggning om akutpladser/gaestepladser:

Det er socialtilsynets vurdering, at tilouddet vil kunne varetage den daglige drift bade fagligt og
organiseringsmaessigt ved at der ansaettes saerskilt medarbejder til opgaven og at medarbejderne indgar i
tilbuddets gvrige team omkring personalemgder, sparing etc.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at borgerne oplever, at de far den statte, de har behov for. Der er lagt veegt p3,
oplysninger fra borgerne om at de oplever sig forstdet ogsa selv om de nogen gange har det darligt og giver udtryk
for ting, der ikke helt giver mening.

Der er lagt vaegt pa at tilbuddet jf. medarbejderliste har medarbejdere med bade paedagogiske og en
sundhedsfaglige uddannelser og at tilbuddet ikke bruger ufagleerte medarbejder. Tilbuddets faste vikarer er
uddannet eller under uddannelse.

Tilbuddet har aktuelt fast vadgen nattevagt, ud fra at det har en positiv effekt for borgerne at det er muligt at fa fat i
en medarbejder ogsd om natten, de ikke farst skal veekke.

Der er lagt veegt pa ledelsens oplysninger om at der ansaettes 2 nye medarbejder pr. 1. februar 2016, hvorefter det
er muligt at have en vagtplan med 2 medarbejder pd arbejde i om morgnen fra kl. 7.- 15. 2 om eftermiddagen
aftnen fra kl. 15. - 23. el. 24. og en medarbejder i nattevagt fra kl. 23 - 24 - 07. Vagtplanen er saledes i hverdage og
weekends.

Der er er lagt vaegt pa at tilbuddet i falge leder har holdt fast i at borgerne far to faste samtaler om ugen med deres
kontaktperson, mhp. at sikrer at deres behov for kontakt deekkes ind. Leder oplyser at dgren til medarbejderne altid
skal std &ben og oplysninger om hvornar medarbejderen er tilbage, hvis de er ude med en borger i brugsen eller
lign. skal ligeledes veere tilgeengelig.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne, at efterarets vagtplaner ogsa har indebéret alene vagter, men
at det alligevel har vaeret muligt at imgdekomme borgernes stgttebehov, ogsé da der var 10 borgere, men at der
med de 2 nye kollegaer i hgjere grad er mulighed for en rimelig vagtplanleegning ogsa her mens der kun er 6
borgere i tilbuddet.

Medarbejderne oplyser at de er engagerede og kompetente medarbejdere, der i den sidste periode har haft fokus
pa at f& indsatsen til borgerne til at fungerer.

Behandling af ansggning om gaestepladser:

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddet i deres ansggning beskriver, at der vil veere saerskilt personale der
daekker borgerne i gaestepladserne og at der vil indkaldes ekstra personale, hvis der er saerlige belastninger pa
geestepladserne.

Det forventes at personalet til opgaven rekrutteres gennem en ekstra ansaettelse og gennem tilbuddets vikarer, der
kan indkaldes med kort varsel.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser
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Bedgmmelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Det fremgar af dokumentation vedr. personalegennemstramningen at der er fratradt en sygeplejerske pga. efterlgn
og en paedagog og social og sundhedsassistent er fratradt pga. nyt arbejder.

Der er ansat 4 nye medarbejder 2 social og sundhedshjaelpere og 2 social og sundhedsassitenter, 2 til natte vagter
og 2 til dagvagter.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderne, at kollegaerne ophar er naturlige, da de gnskede nye
udfordringer.

Der er lagt veegt pa at personalegennemstrgmningen har vaeret relativ hgj i falge tilbudsportal og arsrapport fra
tilbuddet pa 44.4 %

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd medarbejdernes oplysninger om at de oplever at sygefravaeret hvad angar det
almindelige fraveer er lille.
Der har dog veeret sygdom i medarbejdergruppen, en med stress og en anden med diskusprolaps.

Det fremgar af tilbudsportalen at sygefraveeret er pa 13 dage om aret pr. medarbejder, hvilket er hgit i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring eller viden, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilouddet anvender
samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal bagrn og unge sikres en tryg hverdag
og opvaekst med naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har et
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er
et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne pa en etisk made
forholder sig til og handler i forhold til borgerne. Herunder at medarbejderne mgder
borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejder med deres formelle kompetencer som paedagoger og social- og
sundhedshjeelper/assistenter kan varetage en indsats til borgeren ud fra forskellige faglige synsvinkler.
Socialtilsynet vurderer desuden at medarbejderne har viden og erfaringer med malgruppens behov fra tilbuddet og
gennem anden relevant erfaring. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har viden og erfaring med tilbuddets
feelles faglige tilgange og metoder inden for KRAP metodikken. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet sikrer disse
kompetencer fortsat er i tilbuddet ved at prioriterer feelles kompetenceudvikling omkring metoden.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin fremtidige prioritering af kompetencer til tilbuddet bar have fokus pa at
tilvejebringe specialistkompetencer i forhold til borger med autismeforstyrrelser, hvis de gnsker at sgge
godkendelse til denne malgruppe. Desuden sikrer, at specifikke kompetencer og viden omkring psykiatriske
diagnoser og indsatser vedligeholdes.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter
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Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdergruppen pa Vidagerhus besidder relevante kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe og malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ikke har specifik viden eller erfaring med borger med vanskeligheder inden for
autismespektrum forstyrrelserne.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdersammenseetningen i form af paedagogisk og sundhedsuddannet personale er
relevant i forhold til malgruppen og at tilbuddet sarger for at tilbuddets medarbejder bliver opdateret pa tilbuddets
feelles tilgang og metodiske grundlag inden for KRAP metodikken, desuden at de jf. leders "opfalgning pa udvikling"
er opdateret pa medicinhandtering i tilouddet.

Socialtilsynet anerkender at tilbuddet har en faelles tilgang til borgerne, desuden at tilbuddet derud over har
kompetencer og redskaber, der kan understgtte borgernes udvikling ogsa fra andre indgangsvinkler herunder
stemmehgrergrupper, idet det vurderes vaesentligt i forhold til, at kunne vedblive med, at understgtte udviklingen
hos borgerne, der kommer med forskellige udfordringer og forudseetninger.

Harringssvar fra leder d. 17.3.2016

Jeg begynder at holde MUS i nzeste uge hvor jeg indsamler alle de kompetencer de ansatte har og derved far
dannet mig et overblik over husets kompetencer. Jeg har ogsa skabt et laeringsmiljg p& personale mgderne hvor vi
skiftes til at fremlaegge den viden/kompetencer. vi hver iseer har med fra uddannelse samt tidligere arbejde

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa oversigt over medarbejderkompetencer, at der er ansat 5 paedagoger i
tilbuddet, desuden 1 social og sundhedshjeelper og 1 sygehjeelper i nattevagtstillinger, desuden 2 social og
sundhedsassistenter pr. 1.2.2016, en pedel, der er tamrer og 2 tilkaldevikarer, der er psedagog og
paedagogstuderende og som har veeret i praktik i tilbuddet.

Der er lagt veegt pa oplysninger fra medarbejderne, at en del af dem har efteruddannelse inden for KRAP
metodikken, desuden har en medarbejder kompetencer i forhold til at varetage stemmehgrergrupper.
Medarbejdere og leder oplyser, at der ikke er medarbejdere der har direkte kompetencer i forhold til borger med
vanskeligheder inden for autismespektrum forstyrrelserne.

Der er lagt vaegt pa ledelsens oplysninger om, at det er prioriteret at ansaette medarbejder med en sundhedsfaglig
baggrund og som kan bidrage til tilbuddet med andre faglige vinkler og personlige kvalifikationer til arbejdet med
malgruppen.

Saledes er de nyansatte i dagvagter social og sundhedsassistenter, med erfaring fra alternative plejehjem, samt
kriminalforsorgen. Desuden en mand med anden etnisk bagrund.

Der er lagt vaegt pa leders oplysninger om, at for at de nye medarbejder kleedes pa i forhold til tilbuddets metoder,
har de allerede veeret pa nogle undervisningsdage omkring KRAPmetodikken. Der er lagt veegt pa at hele
medarbejdergruppen skal pd KRAP - Fortseetter uddannelsen med kursus dage fra august 2016 - januar 2017.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne oplever, at de arbejder med de ting de gerne vil i tilbuddet og at de
ting de drafter med medarbejderne, bliver vendt pa en god og brugbar made. Desuden at der er en umiddelbar
forstaelse fra medarbejderne ogsa pa de ting, som borgerne synes, at det er vanskeligt at drgfte med andre.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne uopfordret oplyser, at de bor i et godt tilbud, hvor de er glade for at vaere.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddets medarbejder og leder formar at skabe en god stemning under den frokost som
socialtilsynet deltager i sammen med borgerne, hvor almindelige ting draftes og der tales om stort og smat, med
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Temavurdering

@konomi

Det er afggrende, at tilbuddene har en baeredygtig gkonomi, da det har store
konsekvenser for beboerne i dggntilbud, hvis tilbuddet ma lukke af gkonomiske
grunde, fordi det kan betyde, at borgerne ma flytte. Samtidig er det afggrende, at
tilbuddet har gkonomiske forudsaetninger for fortlgbende at kunne udvikle sig, og at
der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og den fastsatte takst. Det skal
derfor sikres, at der stilles relevante krav til tilbuddets gkonomi, herunder med
hensyn til gennemsigtighed i gkonomien.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig og beeredygtigt i forhold til de aktiviteter
der er p& stedet, og at den giver tilbuddet den
forngdne kvalitet i forhold til deres malgruppe.

Behandling af ansggning om gaestepladser:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets budget i tilstreekkelig grad afspejler den gkonomi der forventes i forbindelse
med udvidelse af tilbuddet til ogsa at rumme 2 akut/gaestepladser.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 11 Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt

Bedgmmelse af kriterium

Kommunale og regionale tilbud skal ikke indsende regnskaber til Socialtilsyn Syd.
Overordnede set vurderes offentlige tilbud som gkonomisk beeredygtige, idet det ma formodes at kommunen til
enhver tid vil understgtte tilbuddets gkonomiske beaeredygtighed.

Indikator 11.a Tilbuddets revisor har ikke anfart forbehold eller vaesentlige supplerende
oplysninger i erkleeringen til tilbuddets regnskab og arsrapport
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.a

Der foreligger ikke en revideret arsrapport.
Kommunale og regionale tilbud er ikke omfattet af kravet om at afleegge revideret regnskab jf. Lov om Socialtilsyn §
17 og 18.

Indikator 11.b Der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omseetning pa den ene side
og planlagte investeringer og daekningsgrad pa den anden side, jf. tilbuddets budget
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 11.b

Det vurderes at budgettet for tilbuddet samlet set giver plads til en fornuftig gkonomisk styring pa bade kort og lang
sigt.

Socialtilsyn Syd forudseetter, at den kommunale gkonomi understatter tilbuddets baeredygtighed pa kort og
mellemlang sigt fordi beeredygtigheden garanteres af den samlede gkonomi i kommunen.

Det vurderes, at der saledes ikke er risiko for lukning med kort varsel af gkonomiske arsager.

Planlagte investeringer vedrgrende kommunale tilbud vil som udgangspunkt indarbejdes som kommunale
anleegsprojekter og afskrives via taksten over en

laengere fastlagt arreekke.

Der oplyses, dog ikke om store planlagte investeringer i den neermeste fremtid.

Kriterium 12 Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til
prisen og tilbuddets malgruppe

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet.
Det vurderes, at det samlede budget giver mulighed for den ngdvendige kvalitet i forhold til malgruppen.

Indikator 12.a Tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og starre sendringer
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 12.a

Vurderingen er foretaget med udgangspunkt i det godkendte budget for 2016

Personale:

Den primaere udgift er relateret til lan — svarende til 81,41 % af omsaetningen.

Der er budgetteret med 10 borgere.

Jfr. Tilbudsportalen er der en normering svarende til 12,67 fuldtidsstillinger som fast personale for 2016.

Ud fra en gennemsnitsberegning af lanudgifter i forhold til antal ansatte vurderes budgetteret at veere retvisende.

Kompetenceudvikling:
Der er samlet afsat kr. 66.221 til kompetenceudvikling, Det svare til 0,85 % af omsaetningen, hvilket vurderes pa
niveau med lignende tilbud.

Aktivitetsomkostninger:
Aktivitetsomkostninger er pa niveau med lignende tiloud. Der er afsat kr.578.871 til borgerrelateret
aktivitetsomkostninger. Det svarer til 7,49 % af omsaetningen

Ejendomsomkostninger:
Der er indregnet husleje med kr 418.456, som vurderes ok.

Behandling af ansggning om udvidelse:
Tilbuddet har indsendt budget der afspejler tilbuddets gkonomiske disponeringer i forbindelse med udvidelse med 2
akut/geestepladser.
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Kriterium 13

Tilbuddets gkonomi er gennemskuelig for socialtilsynet og for de visiterende
kommuner

Bedgmmelse af kriterium

Styringen af tilbuddets gkonomi er fastlagt i retningslinjerne i styringsaftalen for Region Syddanmark.
Overordnet set anses tilbuddet gkonomi derfor for veerende gennemskuelig for Socialtilsyn Syd.

Indikator 13.a

Tilbuddets gkonomiske nggletal, som fremgar af tilbuddets arsrapport, er i
overensstemmelse med regnskabet

Bedgmmelse

5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 13.a

Da der ikke er indsendt regnskab fra de kommunale og regionale tilbud, er det ikke muligt at bedgmme, om
nggletallene er i overensstemmelse med regnskabet.

Tilbuddet har udfyldt de kreevede nggletal vedr. arsrapport.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe samt understatter indsatsens

formal og indhold. Det er vigtigt, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser

borgernes behov, interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre
borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at
opretholde sociale netveerk.

Vurdering af tema

Indholdet for temaet, kriterier og indikatorer er overfgrt fra tilsynet d. 8. januar 2015, da det vurderes geeldende ved
tilsynet d. 6.7.2016.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Vidagerhus understatter borgernes udvikling og trivsel pa tilbuddet.

Der er stor opmaerksomhed pa, hvorledes feellesarealerne kan veere attraktive for borgerne at benytte. Samtidig har
borgerne alderssvarende lejligheder, hvor de har muilghed for personlig indretning samt mulighed for oplevelsen af
at have deres egen lejlighed. Der tages i indretningen hgjde for borgernes individuelle problemstillinger og behov.

Behandling af ansggning om gaestepladser:

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer for tilbuddets 2 gaeste pladser er anvendelig til ophold i tilbuddet i
meget korte perioder. Deres placering i huset laegger ikke op til samveaer med husets gvrige borger, ligesom det er
muligt for tilbuddet at afgraense borgerne fra de gvrige aktiviteter i huset, som er deres intentioner med pladserne.

Gennemsnitlig vurdering |4,7

Udviklingspunkter
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Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgatter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa Vidagerhus giver mulighed for at understgtte borgernes udvikling
og trivsel i tilbuddet.

Der er stor opmaerksomhed pa, hvorledes feellesarealerne kan veere attraktive for borgerne at benytte. Samtidig har
borgerne alderssvarende lejligheder, hvor de har muilghed for personlig indretning samt mulighed for oplevelsen af
at have deres egen lejlighed.

Der tages i indretningen hgjde for borgernes individuelle problemstillinger og behov, herunder mulighed for
afskaermning i feellesfaciliteterne, nar borgeren har et seerligt behov herfor.

Behandling af ansggning om gaestepladser:

| forbindelse med placering af veerelserne til brug for Akut/gaestepladserne er disse afsides beliggende ift. de gvrige
borgeres lejligheder samt feellesfaciliteterne, hvilket vurderes at veere i overensstemmelse med at formalet med
opholdet p& geestepladserne ikke er socialisering med husets gvrige borgere eller deltagelse i husets gvrige
aktiviteter, hvilket socialtilsynet vurderer er en hensigtsmaessig lgsning for borgerne i en meget begreenset periode.

Indikator 14.a Borgerne trives med de fysiske rammer

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Ved interview med ledelse, medarbejdere og borgere fremkommer der oplysninger, der indikerer, at borgerne trives
i de fysiske rammer pa tilbuddet.

Ved interview med borgeren oplyses det, at pageeldende er glad for at vaere i tilbuddet. Hun befinder sig godt i egen
lejlighed, som borgeren selv har indrettet. Borgeren oplyser, at pageeldende opholder sig gerne i feellesfaciliteterne i
tilbuddet om aftenen, nar der er andre borgere eller medarbejdere tilstede.

Borgeren oplyser, at der modtages gerne besgg af udefrakommende - aktuelt kommer der ikke mange pa besgg.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

| feellesarealerne forsgges der at tage hgjde for borgernes gnsker og behov. Der er bla. indrettet kreativ lokale,
etableret poolbord og dart.

Tilbuddet forsgges indrettes hyggeligt og hjemligt udfra de betingelser der i et tidligere plejehjem.

Ved interview med medarbejderne oplyses det, at der i feelles faciliteterne er mulighed for afskaermning saledes, at
borgerne har mulighed for at veere der, nar de har det darligt og er selvskadende. Borgerne benytter sig gerne af
denne mulighed.

| forbindelse med ansggning om godkendelse til 2 geeste pladser i tilbuddet fremvises tilsynet veerelserne, der
@nskes benyttet til dette formal.

Veerelserne er beliggende pa 1. salen i tilbuddet, hvor der ikke bor gvrige borgere. Vaerelserne er beliggende ved
siden af hinanden og der er feelles bad og toilet til vaerelserne. Vaerelserne er mgbleret med en seng og lamper.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Ved tidligere tilsyn er borgernes lejligheder besigtiget og pa daveerende tidspunkt blev denne indikator belyst
saledes:

"Borgernes lejligheder er 1 veerelseslejligheder, hvor der er badeveerelse og tekakken. | de fleste lejligheder er der
mulighed for udgang til haven. Borgerne har mulighed for individuel indretning af lejlighederne.

Tilsynet besigtigede 2 lejligheder og disse bar praeg af hyggelig og hjemlig indretning ift. borgernes alder.

| feellesarealerne opleves ogsa hjemlighed og at stedet er hyggeligt."

Ved tilsynets besigtigelse af de fysiske rammer i tilbuddet den 8. januar bemaerkes det, at der er sket yderligere
indretning i form af yderligere billeder, lamper mv.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Beskrivelse af tilbuddet om geestepladser pa Vidagerhus.

Procedurer vedr. akutpladser (for visitation)

skema til brug for visitation til gaestepladser.

Procedurer for modtagelse af borger pa geestepladserne (for kontaktperson)
skema til brug for planlaegning af indsats (borger og kontaktperson)
Procedure for kontaktpersonen ved borgere pa geestepladsen.

Den lille guide til geestepladserne (til borgerne)

Observation

Interview Telefoninterview med teamleder d. 15.8.2016
Interviewkilder Ledelse
Tilbuddets bedgmmelse
Fysiske rammer
@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskaeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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